Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvy uzatvorené na dialku v e- shope
www.houseofshanti.online medzi predavajucim a kupujucim podla Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku.

Predavajicim je: Tomas Vizner, Lehota 821, 95136 Lehota. ICO: 37644220, Tel. 0911739507, e-
mail: houseofshanti.store@gmail.com Zapisana v zivnostenskom registri ¢islo 403-19964, Okresny
urad Nitra.

Kupujucim je: spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania. Organom
dozoru pre ochranu spotrebitela je InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A,
950 50 Nitra 1

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujucim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajiceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.

Platba za tovar
Predavajuci akceptuje platbu kartou za objednany tovar. Su¢astou objednavky v e-shope je
povinnost kupujuceho zaplatit cenu predavajucemu za objednany tovar.

Dodanie tovaru
Ak nie je dodacia lehota uvedena pri produkte ( napr. z doévodu vypredania skladovych zasob ),
plati, Ze predavajuci doda kupujucemu tovar najneskér do 7 pracovnych dni po zaplateni.

Reklamacény poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v momente prevzatia kupujucim. Predavajuci
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za
nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena. Opotrebovanie
charakteristické pre dany material, roztrhnutie gumicky, stratenie guldécky alebo opotrebenie
pouzivanim sa nepovazuje za vadu, ale je mozné servisne naramok opravit za drobnu nakladovu
cenu uvedenu predavajucim po dohode o oprave. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez
udania dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Toto pravo moze vyuzit len spotrebitel'.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar. Finanéné prostriedky vratane nakladov na dopravu budu
vratené spotrebitel'ovi do 14 pracovnych dni. Kupujuci méze vratit tovar iba nepouzity,
neposkodeny a v povodnom obale. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

Kupujuci méze uplatnit pravo na odstupenie zmluvy v pisomnej podobe alebo na inom trvalom
nosici, napr. e-mailom. PDF formular o "OdstUpeni od zmluvy" je potrebné zaslat spolu s tovarom
na adresu Tomas Vizner, Lehota 821, 95136 Lehota, alebo emailom na:
houseofshanti.store@gmail.com.

Predavajuci vrati platbu prevodom na Uc¢et do 7 dni od prijatia odsUpenia od zmluvy.

Kupujuci sa méze s predavajucim dohodnut aj na inom spdsobe vratenia platby. Predavajuci nie je
povinny uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob doru¢enia ponukany predavajucim.

Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Kupujuci je povinny
najneskor do 14 dni odo dra odstupenia od zmluvy zaslat tovar spét alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlucim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.



Pri odstUpeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru.

Ochrana osobnych Udajov

Predavajuci Tomas Vizner eshop wwww.houseofshanti.online ziskava osobné Udaje za u¢elom ich
vyuzitia na plnenie spotrebitel'skej zmluvy, ktoru predavajuci uzatvara s kupujucim vytvorenim
objednavky v tomto internetovom obchode. Tato spotrebitel'ska zmluva je zaroven pravnym
zakladom pre spracuvanie osobnych Udajov kupujuceho. Poskytnutie osobnych udajov
kupujuceho je zmluvnou poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Poskytnutie
osobnych Udajov je podmienkou pre nakup v e- shope predavajiceho. Ak kupujuci neposkytne
vSetky pozadované osobné Udaje predavajucemu, méze to mat za nasledok neuzavretie kipnej
zmluvy. Predavajuci pri spracovani osobnych Udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 18/2018 o
ochrane osobnych Udajov a spracuva iba osobné Udaje nevyhnutné na uzavretie spotrebitel'skej
zmluvy. Predavajlci spracuva bezné osobné udaje kupujuceho.

Osobné udaje kupujuceho su v informa¢nom systéme predavajuceho uchovavané po dobu 10
rokov. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje pisomne emailom. Osobné udaje
mo&zu byt pre Ucely pinenia spotrebitel'skej zmluvy poskytnuté tretim stranam — doru¢ovacim
spolo¢nostiam (kuriérom) a spolo¢nosti, ktora spracuiva uctovné doklady.

Osobné udaje kupuijuceho sa nezverejriuju.

Predavajuci moze spracuvat osobné udaje na marketingové ucely zna¢ky Shanti (napriklad pre
odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkach, zl'avach, akciach a pod.) aj bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho. Pre tento Ucel predavajuci spracuva nevyhnutné udaje,
ktorymi sU meno, priezvisko a e-mailova adresa kupujuceho. Ak kupujuci nesuhlasi so
spracovanim udajov na marketingové ucely, svoj nesuhlas moze kupujuci kedykolvek vyjadrit
napriklad odoslanim spravy na e-mailovu adresu predavajuceho houseofshanti.store@gmail.com
so Ziadostou o odhlasenie z newslettra alebo kliknutim na link uvedeny v e-mailovej sprave.
Osobné udaje vyuzivané na marketingové ucely nebudu poskytnuté tretim stranam, taktiez
nebudu zverejnené.

Kupujuci méze ziadat vymazanie jeho osobnych Udajov alebo obmedzenia spracovania tychto
Udajov. Spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné aj na Ucely archivacie (pre
splnenie povinnosti predavajuceho na zaklade pravnych predpisov SR, napriklad uchovavanie
uctovnych dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujuci Zziadat o vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa spracuvaju v suvislosti s kipnou zmluvou, jeho Ziadost moze byt zamietnuta.

S cielom zabezpedit riadne fungovanie internetového obchodu méze predavajuci ukladat na
zariadeni kupujuceho malé datoveé subory — cookies, vdaka ktorym si internetovy obchod méze na
urcity ¢as uchovavat Udaje o ¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk, velkost
pisma a pod.). Internetovy obchod predavajuceho pouziva subory cookies na zapamatanie si
pouzivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutnu funkcionalitu internetového obchodu,
pripadne na marketingové Ucely. Kupujuci méze vSetky subor cookies uloZzené v jeho zariadeni
vymazat a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit tak, aby znemoznil ich
ukladanie. V takom pripade bude kupujuci pri opakovanej navsteve internetového obchodu
pravdepodobne musiet manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré sluzby alebo funkcie
internetového obchodu nemusia byt funkéné.



