
Obchodné podmienky  
Základné informácie


Tieto obchodné podmienky sa vzťahujú na zmluvy uzatvorené na diaľku v e- shope 
www.houseofshanti.online medzi predávajúcim a kupujúcim podľa Zákona č. 102/2014 Z. z. o 
ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na 
diaľku.


Predávajúcim je: Tomáš Vízner, Lehota 821, 95136 Lehota. IČO: 37644220, Tel. 0911739507, e-
mail: houseofshanti.store@gmail.com Zapísaná v živnostenskom registri číslo 403-19964, Okresný 
úrad Nitra. 


Kupujúcim je: spotrebiteľ, t.j. fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy 
nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti zamestnania alebo povolania. Orgánom 
dozoru pre ochranu spotrebiteľa je Inšpektorát SOI pre Nitriansky kraj, Staničná 9, P. O. BOX 49A, 
950 50 Nitra 1


Objednávka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednávky kupujúcim sa považuje za návrh na uzavretie zmluvy podľa 
Občianskeho zákonníka, na základe ponuky predávajúceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy 
dochádza potvrdením objednávky zo strany predávajúceho.


Platba za tovar

Predávajúci akceptuje platbu kartou za objednaný tovar. Súčasťou objednávky v e-shope je 
povinnosť kupujúceho zaplatiť cenu predávajúcemu za objednaný tovar.


Dodanie tovaru

Ak nie je dodacia lehota uvedená pri produkte ( napr. z dôvodu vypredania skladových zásob ), 
platí, že predávajúci dodá kupujúcemu tovar najneskôr do 7 pracovných dní po zaplatení.


Reklamačný poriadok

Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má tovar v momente prevzatia kupujúcim. Predávajúci 
nezodpovedá za vady vzniknuté ich použitím alebo opotrebením. Pri veciach predávaných za 
nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena. Opotrebovanie 
charakteristické pre daný materiál, roztrhnutie gumičky, stratenie gulôčky alebo opotrebenie 
používaním sa nepovažuje za vadu, ale je možné servisne náramok opraviť za drobnú nákladovú 
cenu uvedenú predávajúcim po dohode o oprave. Kupujúci je oprávnený odstúpiť od zmluvy bez 
udania dôvodu do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. Toto právo môže využiť len spotrebiteľ.

Tovar sa považuje za prevzatý kupujúcim okamihom, keď kupujúci alebo ním určená tretia osoba s 
výnimkou dopravcu prevezme tovar. Finančné prostriedky vrátane nákladov na dopravu budú 
vrátené spotrebiteľovi do 14 pracovných dní. Kupujúci môže vrátiť tovar iba nepoužitý, 
nepoškodený a v pôvodnom obale. Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je 
predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 
mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa.

Kupujúci môže uplatniť právo na odstúpenie zmluvy v písomnej podobe alebo na inom trvalom 
nosiči, napr. e-mailom. PDF formulár o "Odstúpení od zmluvy" je potrebné zaslať spolu s tovarom 
na adresu Tomáš Vízner, Lehota 821, 95136 Lehota, alebo emailom na: 
houseofshanti.store@gmail.com.

Predávajúci vráti platbu prevodom na účet do 7 dní od prijatia odsúpenia od zmluvy. 

Kupujúci sa môže s predávajúcim dohodnúť aj na inom spôsobe vrátenia platby. Predávajúci nie je 
povinný uhradiť kupujúcemu dodatočné náklady, ak si kupujúci výslovne zvolil iný spôsob 
doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim.

Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na doručenie, ktoré si zvolil kupujúci, a 
nákladmi na najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. Kupujúci je povinný 
najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať tovar späť alebo ho odovzdať 
predávajúcemu alebo osobe poverenej predávajúcim na prevzatie tovaru. Táto lehota sa považuje 
za zachovanú, ak bol tovar odovzdaný na prepravu najneskôr v posledný deň lehoty.




Pri odstúpení od zmluvy znáša kupujúci iba náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu alebo 
osobe poverenej predávajúcim na prevzatie tovaru.


Ochrana osobných údajov

Predávajúci Tomáš Vízner eshop wwww.houseofshanti.online získava osobné údaje za účelom ich 
využitia na plnenie spotrebiteľskej zmluvy, ktorú predávajúci uzatvára s kupujúcim vytvorením 
objednávky v tomto internetovom obchode. Táto spotrebiteľská zmluva je zároveň právnym 
základom pre spracúvanie osobných údajov kupujúceho. Poskytnutie osobných údajov 
kupujúceho je zmluvnou požiadavkou, ktorá je potrebná na uzavretie zmluvy. Poskytnutie 
osobných údajov je podmienkou pre nákup v e- shope predávajúceho. Ak kupujúci neposkytne 
všetky požadované osobné údaje predávajúcemu, môže to mať za následok neuzavretie kúpnej 
zmluvy. Predávajúci pri spracovaní osobných údajov postupuje v zmysle Zákona č. 18/2018 o 
ochrane osobných údajov a spracúva iba osobné údaje nevyhnutné na uzavretie spotrebiteľskej 
zmluvy. Predávajúci spracúva bežné osobné údaje kupujúceho.

Osobné údaje kupujúceho sú v informačnom systéme predávajúceho uchovávané po dobu 10 
rokov. Kupujúci má právo a možnosť aktualizovať osobné údaje písomne emailom. Osobné údaje 
môžu byť pre účely plnenia spotrebiteľskej zmluvy poskytnuté tretím stranám – doručovacím 
spoločnostiam (kuriérom) a spoločnosti, ktorá spracúva účtovné doklady.

Osobné údaje kupujúceho sa nezverejňujú.

Predávajúci môže spracúvať osobné údaje na marketingové účely značky Shanti (napríklad pre 
odosielanie newslettra alebo e-mailov o novinkách, zľavách, akciách a pod.) aj bez 
predchádzajúceho súhlasu kupujúceho. Pre tento účel predávajúci spracúva nevyhnutné údaje, 
ktorými sú meno, priezvisko a e-mailová adresa kupujúceho. Ak kupujúci nesúhlasí so 
spracovaním údajov na marketingové účely, svoj nesúhlas môže kupujúci kedykoľvek vyjadriť 
napríklad odoslaním správy na e-mailovú adresu predávajúceho houseofshanti.store@gmail.com 
so žiadosťou o odhlásenie z newslettra alebo kliknutím na link uvedený v e-mailovej správe. 
Osobné údaje využívané na marketingové účely nebudú poskytnuté tretím stranám, taktiež 
nebudú zverejnené.

Kupujúci môže žiadať vymazanie jeho osobných údajov alebo obmedzenia spracovania týchto 
údajov. Spracúvanie osobných údajov kupujúceho je nevyhnutné aj na účely archivácie (pre 
splnenie povinnosti predávajúceho na základe právnych predpisov SR, napríklad uchovávanie 
účtovných dokladov po dobu 10 rokov). Ak bude kupujúci žiadať o vymazanie osobných údajov, 
ktoré sa spracúvajú v súvislosti s kúpnou zmluvou, jeho žiadosť môže byť zamietnutá.

S cieľom zabezpečiť riadne fungovanie internetového obchodu môže predávajúci ukladať na 
zariadení kupujúceho malé dátové súbory – cookies, vďaka ktorým si internetový obchod môže na 
určitý čas uchovávať údaje o činnosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno, jazyk, veľkosť 
písma a pod.). Internetový obchod predávajúceho používa súbory cookies na zapamätanie si 
používateľských nastavení kupujúceho a pre nevyhnutnú funkcionalitu internetového obchodu, 
prípadne na marketingové účely. Kupujúci môže všetky súbor cookies uložené v jeho zariadení 
vymazať a prípadne internetový prehliadač vo svojom zariadení nastaviť tak, aby znemožnil ich 
ukladanie. V takom prípade bude kupujúci pri opakovanej návšteve internetového obchodu 
pravdepodobne musieť manuálne upravovať niektoré nastavenia a niektoré služby alebo funkcie 
internetového obchodu nemusia byť funkčné.


